Zielgruppe Diabetiker

Erfolg mit Diabetikern

Best Practice Report Uber das Sport-Studio Aggertal

Das Sport-Studio Aggertal
wm Lohmar-Donrath ist er-
nes der imzwischen ca. 20
Studios 1 Deutschland,
die mit dem TUV Rhein-
land Prae-Fit , Fiiness-
und Giitesiegel Diabeti-
ker zertifiziert sind. In-
haber Helmut Meyer und
sewn Team haben bereits
seit vielen Jahren Evfah-
rungen i der Betreuung
von Mitgliedern mat ge-

sundheitlichen Ein-
schrdnkungen. So war es
nur konsequent, sich

auch auf die Zielgruppe
der Diabetiker zu konzen-
trieven.

Das Sport-Studio Aggertal
setzt auf Zertifizierung

In dem seit 1983 beste-
henden Sport-Studio
Aggertal werden
bis auf die Rau-
cher- und
Suchtmit-
telent-
woh-

nung alle Pr&ventions- und gesund-
heitsférdernde MaBnahmen nach § 20
Abs. 1 SGB V durchgefuhrt, die die
Krankenkassen anbieten, wie beispiels-
weise Ruckenschule, Wirbelsdulen-
gymnastik, Erndhrungskurse, Entspan-
nung- und Stressbewdltigungskurse so-
wie Kurse fur das Herz-Kreislauf-System.
Rehabilitations-Sport wird Uber den ko-
operierenden Aggertaler Gesund-
heitssportverein e.V. angeboten. ,Da-
mit wollen wir einen Beifrag zur Wieder-
gewinnung der Gesundheit und der
korperlichen  Leistungsfahigkeit von
Menschen leisten®, begrindet Helmut
Meyer, Inhaber des Sport-Studio Ag-
gertal, die Zusammenarbeit mit dem
Verein. ,Der Verein hat Reha-Sport-
gruppen, in denen

die Teilnehmer

auf  Arzt-

licher

Verordnung trainieren.® Das Sport-Stu-
dio in Lohmar-Donrath war zudem ei-
nes der ersten Studios in Deutschland,
das sich der TUV-Zertifizierung unterzo-
gen hat und das infernational aner-
kannte Priifzeichen des TUV Rheinland
erlangte. Helmut Meyer: ,Das ist nun
13 Jahre her. Damals wollte ich wissen,
ob wirim Dienste unserer Géste unsere
Arbeit gut machen. Jeder behauptet
ja von sich selbst, gut zu sein.

Das wollte ich mir durch einen neutra-
len und kompetenten AuBenstehen-
den bestatigen lassen. Ein Qualitéitszei-
chen zu kaufen, kam far mich nicht in
Frage. Deshalb haben wir uns den Kri-
terien des TUV Rheinland unterwor-
fen." Die Prufung bezieht sich unfer
anderem auf die Qualifikation der Mit-
arbeiter, die Sicherheit der Gerate, die
Hygiene im Studio, das Notfallma-
nagement, das Trainingsangebot und
die Trainingsbetreuung. Nach bestan-
denem Qualitats-Check werden die-
se Kriterien jahrlich konfrolliert.
Helmut Meyer: ,Nach der
Erstqualifizierung befin-
deft sich der Betrieb
im , Qualitafs-
radchen®,
so dass
die



weiteren Uberprifungen immer noch
grandlich, aber nicht mehr so aufwen-
dig sind.”

Spezielles TUV-Siegel

+Fitnesstraining fiir Diabetiker*

Mit der regelmdBigen Zertifizierung
durch den TUV Rheinland hat das ge-
sundheitsorientierte Sport-Studio Ag-
gertal auch die grundlegende Voraus-
setzung fUr den Erhalt des TUV-Siegels
JFitnesstraining fur Diabetiker® erfullt.
Helmut Meyer: ,Als Betreiber eines Fit-
ness-Studios und als Gesundheitsan-
bieter ist es wichtig, sich immer wieder
neu zu positionieren und perspekti-
visch zu denken. Diabetes ist eine der
groBten und teuersten Volkskrankhei-
ten und die Anzahl der Betroffenen
wird laut Experten in den nd&chsten
Jahren weiter steigen. Deshalb haben
wir uns entschlossen, in unserem Sport-
Studio, die Voraussetzungen flr ein Trai-
ning fur Diabetiker zu schaffen.”

Dazu wurde zun&chst der Kriterienka-
talog beim TUV Rheinland angefor-
dert, woraus ersichtlich war, dass die
meisten der Anforderungen bereits
vorlagen. ,Somit war es flr uns keine
groBe Aufgabe, dieser weiteren Zertifi-
zierung standzuhalten. Hier machte
sich bezahlt, dass wir seit Jahren nach
den TUV-Qualitétskriterien arbeiten. Fir
den Diabetiker gibt das Siegel die Si-
cherheit, dass wir in der Lage sind, mit
seiner Krankheit umzugehen®, resu-
miert Helmut Meyer. ,Das TUV-Qua-
litéits-Siegel ,Fitnesstraining fur Diabeti-
ker® haben wir nun seit Mai 2012."

Far die Géste mit Diabetes gibt es
im Sport-Studio Aggertal eine klar:
definierte Ablauforganisation.

&

Zusatzich zur aligemeinen TUV-Zertifi-
zZierung fur Fitnessanlagen wird fUr das
spezielle Siegel die Fach- und eine Ba-
sisquallifikation fur Diabetes der Mitar-
beiter vorausgesetzt. Wobei gewdhr-
leistet sein muss, dass wahrend der Off-
nungszeiten mindestens ein Mitarbei-
ter mit einer Basisqualifikation anwe-
send ist. Im Sport-Studio Aggertal wur-
den im Rahmen der Zerfifizierung alle
Mitarbeiter der Basisqualifikation bei
Dr. med. Meinolf Behrens unterzogen.
Inhalte waren u.a. aligemeine Informa-
tionen Uber Diabetes Typ 1 und 2, die
Ursachen von Diabetes sowie die posi-
five Wirkung von Sport auf den Blut-
zuckerspiegel. Zudem, wie man sich im
Falle eines diabetischen Schocks ver-
hailt. Die Voraussetzungen fUr die Fach-
qualifikation fur Diabetiker lagen be-
reits durch eine speziell fUr Diabetiker
ausgebildete Mitarbeiterin vor. So mus-
ste nur noch ein betfreuender Arzt fur
die Zerfifizierung begeistert werden.
Helmut Meyer: ,Die Suche nach ei-
nem kooperierenden Arzt war nicht
schwierig, da uns die ortanséssigen
Arzte bereits seit vielen Jahren kennen
und schétzen." Medizinischer Berater
des Sport-Studio Aggertal in Lohmar-
Donrath ist Dr. med. Uwe Schmandt,
Facharzt fir Innere und Sportmedizin.
Ein weiteres Kriterium zum Erhalt des
Siegels ist das Fuhren eines Protokolls,
das die wéchentliche Kontrolle der
Blutzuckermessgerate dokumentiert,

Helmut Meyer: , Aufgrund unserer jah-
relangen Erfahrung im Umgang mit
den unterschiedlichsten Krankheitsbil-
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,Reservation Assistant nimmt uns organisato-
rische Arbeit ab und hilft uns, unsere Gaste mit
praktischen Funktionen, wie etwa Gutscheinen,
zu begeistern. Die Software unterstitzt uns
dabei, aufmerksam auf unsere Géste zuzuge-
hen und unsere Clubs zu einer auBBergewdhn-
lichen und stilvollen Erfahrung zu machen. Der
kompetente und stets verfligbare 2nd-Level
Service ist ein weiterer Pluspunkt im taglichen
Betrieb. Mit Reservation Assistant haben wir
uns auf jeden Fall fiir die richtige Software

entschieden.”
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Zielgruppe Diabetiker

Yl

ey
gesundheiflichen
suchen sich
fudio ihres

dern kénnen Diabetiker darauf ver-
frauen, hier gut aufgehoben zu sein.
Die Basis dafur bildet insbesondere die
Quallifikation unserer Mitarbeiter, die
mit den Problemen, die ein Diabetiker
hat, umgehen kdénnen.*

Ablauforganisation beim Training mit
Diabetikern

FUr die G&ste mit Diabetes gibt es eine
klar definierte Ablauforganisation. Der
Diabetiker wird nach der Erstberatung
an den behandelnden Arzt oder Debi-
fologen verwiesen, damit dieser die fur
das Training notwendigen Informatio-
nen zur Verfugung stellf. Auf einem ent-
sprechenden Formular, der sogenann-
tfen Sporttauglichkeitsbescheinigung,
vermerkt der Arzt unter anderem den
Augendruck, die medikamentose Dio-
betestherapie, die Blut- und Blutzucker-
werte, das Hypoglykdmierisiko und ob
eine koronare Herzerkrankung vorliegt.
AuBerdem wird durch den Arzt ein Be-
lastungs-EKG  durchgefuhrt. Helmut
Meyer: ,Wir sind selbstverstdndlich
ebenfalls in der Lage ein Cardio-Dia-
gramm zu erstellen, aber bei Diabeti-
kern empfehlen wir dies vom Arzt
durchfuhren zu lassen. Aufgrund der
ermittelten Daten teilt uns der Arzt mit,
mif welcher Ober- und Unfergrenze
der Diabetiker bei uns im Ausdauerbe-
reich belastet werden darf.” Der Ko-
operationsarzt Dr. med. Schmandt wird
bei speziellen Fragen kontakfiert. Mit
ihm findet ein regelmd&Biger Austausch
statt, sowohl personlich, als auch tele-
fonisch. Er kommt regelmdgig ins Stu-
dio und kontrolliert unter anderem, ob
das Protokoll Uber die Funktionsf&hig-
keit des Blutzuckermessgerdtes ord-
nungsgemaB gefuhrt wird. Aufgrund
des Ausdauertests durch den Arzt und
der Testung der weiteren sportmotori-

schen Fahigkeiten, wie Kraft, Beweg-
lichkeit und Koordination durch das
Studio, erhdlt der diabetische Gast ei-
nen Trainingsplan fUr ein individuelles
Bewegungsprogrammm mit den ent-
sprechenden Herzfrequenzen im Aus-
dauerbereich untfer Berucksichtigung
seiner Konfraindikationen. Der Trai-
ningsplan wird im Rahmen von Perso-
nalfrainer-Stunden erkldrt. Dieses 1:1
Training erhdlt jeder Gast so lange, bis
er den Trainingsablauf auch wirklich er-
lernt hat. Helmut Meyer: ,Fur den Dio-
betiker ist natlrlich das Krafttraining
genauso wichtig. Wir wissen ja, dass
die Muskulatur neben der Leber das
groBte Stoffwechselorgan ist.”

Die Gdste im Sport-Studio Aggertal
durchlaufen ein komplettes Gesund-
heitscoaching. Das bedeutet, dass sie
bereits nach vier Wochen ein weiteres
1:1 Training zur Anpassung des Trai-
ningsplans erhalten und anschlieBend
nach den ersten drei Monaten. Hier
wird der Eingangstest wiederholt, um
die Verbesserung und den Handlungs-
bedarf zu erkennen, wobei beim Dio-
betiker wiederum die Durchfuhrung
des Ausdauertests durch den Hausarzt
empfohlen wird. Innerhalb des Ge-
sundheitscoachings werden alle Wer-
te der Tests, alle biometrischen Daten
und die Trainingshdufigkeit dokumen-
fiert und ausgewertet, inklusive den
vereinbarten Zielen. Aufgrund der Mes-
sung der Blufzuckerwerte kann Uber-
pruft werden, ob sich der Zustand des
Diabetikers verbessert hat.

~Gesundheitstraining ist grundsatzlich
Vertrauenssache*”

Helmut Meyer. ,Der Diabetiker und
auch andere Mitglieder mit gesund-
heitlichen Einschré&nkungen, suchen

sich wie beim Arzt ein Studio ihres Ver-
frauens. Beim ersten Schritt erleichtert
das TUV-Siegel sicher die Entschei-
dung. Diabetiker sind aber generell ei-
ne sensible Gruppe, zu denen man
erst mal Zugang finden muss. Wenn sie
die Erfahrung gemacht haben, dass
Fitnesstraining hilft, haben wir eine gu-
te Chance, dass sie dabei bleiben. Di-
abetiker wissen ja grundsatzlich, woher
ihre Krankheit kommt und was sie
falsch machen. Sie zu motivieren ist
nicht einfach. Wir haben einige Gdste,
die aufgrund krankheitsbedingter
Schmerzen extern motiviert werden
oder vom Arzt aufgefordert werden,
zum Fitnesstraining zu gehen. Der Dio-
betiker ist noch sensibler im Hinblick
darauf, sich flr ein Bewegungspro-
gramm zu entscheiden.”

Deshalb gibt es im Sport-Studio in Loh-
mar-Donrath  Motivationsprogramme,
wie Stempelkdrtchen, mit denen Trai-
ningsfleid belohnt wird. In den ersten
drei Monaten erhalten Neukunden in
bestimmten Absténden Gutscheine, T-
Shirts oder Verzehrguthaben fur ihr re-
gelmdagiges Training mit immer wieder
unterschiedlichen Inhalten. Helmut
Meyer. ,Bei vielen unserer G&ste be-
deutet das Training eine drastische Le-
bensstilverdnderung. Wir sind nicht das
klassische Fitness-Studio in Bezug auf
die Mitgliederstruktur. Die meisten un-
serer Gaste kommen nicht freiwillig, um
vorbeugend etwas fur ihre Gesundheit
zu tun, sondern weil sie bereits gesund-
heitliche Einschr&nkungen haben. Da-
her auch unser Gesundheitscoaching,
mit dem wir unsere Mitglieder beglei-
ten, solange sie bei uns frainieren.”

Zur Person

Der Dipl.-Fitnessékonom und Fitness-
fachwirt Helmut Meyer arbeitet seit 30
Jahren in der Branche. Er hat in dieser
Zeit viele Aus- und Fortbildungen ab-
solviert, ist anerkannter Reha-Trainer
und Ruckenschullehrer und war immer
mit als erster dabei in Bezug auf Quali-
fikationen und Zertifizierungen.





