IT_Anwendung

eben dem Eingang wacht Hector,
Abbild eines kanadischen weiRen
Schaferhundes und Namensgeber
des bekanntesten Softwareproduktes
aus dem Hause Happy Systems. Von
Hector als Marmorstatue beschiitzt tiif-
teln drinnen in hellen, modern und
groBziigig ausgestatteten Raumen
hoch qualifizierte Mitarbeiter unter
Leitung von Siggi und Heike Manz an in-
novativer Internet Technology - sechs
Diplom-Informatiker, ein Diplom-Inge-
nieur, ein Volljurist und weitere Fachin-
formatiker. Man spiirt einen gewissen
Stolz, wenn Siggi Manz Gaste durch den
Betrieb in Sinsheim fiihrt und jeden
Arbeitsplatz und Arbeitsprozess erlau-
tert: ,Hier wird IT aus Leidenschaft
gelebt”.

SchlieRlich erfordern die komplexen Her-
ausforderungen eines Studiobetriebes ein
perfekt auf das Unternehmen und seine
Strategien abgestimmtes System unter
Beachtung und Uberpriifung bereits vor-
handener betrieblicher Strukturen und
etablierter Arbeitsprozesse der Mitarbei-
ter. ,Der Anzug muss passen”, sagt Siggi
Manz. ,Die Branche ist sehr stark diversi-
fiziert. Was fiir das eine Studio zu eng
Jaeschneidert” ist, kann fiir das andere
bereits iiberdimensioniert sein.”

Riickblick: Standards,
die sich bewdhrt haben

Inzwischen kann man davon ausgehen,
dass nahezu 100% aller Clubs in Deutsch-
land Arbeitsabldufe wie Lastschrifteinzug
und Riicklastschriften iiber das klassische
Element einer Mitgliederverwaltungssoft-
ware erledigen. Durch neue Entwicklun-
gen werden zusdtzlich immer mehr Ar-
beitsablaufe erfasst, die durch eine mo-
derne Technologie strukturierter, gleich-
maliger und Uberpriifbarer werden und
somit auch verbesserbar sind, da sie nicht
mehr von der Arbeitsweise einzelner Mit-
arbeiter abhdngig sind.

Durch elektronische Kassensysteme etwa
konnten die Thekenumsatze
werden, weil der Kunde
sich haben musste, um etwas
kénnen. Bei Einfilhrung der
wurde teilweise {ibersehen
Check-Out eine Moglichkeit
nung von Theken- oder Zusatzu
fehlte. Auch hier brachte wiederu
Losung in Form elektronischer
schlosser mit einem Transponder als ]
um. Die Zusatzumsdtze werden so iiber
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rungslos in einem Armband oder in einer
Karte integriert ist. Das Argument der Un-
personlichkeit eines Drehkreuzes wurde
durch Befragungen von Mitgliedern wider-
legt. Die Uiberwiegende Mehrzahl schatzt
den Einsatz von Drehkreuzen, da hierdurch
Wartezeiten vermieden werden und sich
beim Check-Out zum Bezahlen auch keiner
mehr anstellen muss.

Kernpunkt aller IT-Leistungen sollte es
sein, eine Organisation so zu gestalten,
dass Ertrdge und Geschaftsmodelle {iber-
haupt erst mdglich sind und funktionieren
und zwar so, dass man mit {iberschau-
baren Personalkosten wettbewerbsfdhig
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bleibt und dennoch die Arbeitsablaufe
beibehdlt, die ausgewogene Zusatzum-
satze und eine zufriedene Mitglieder-
struktur zur Folge haben.

Problematik , Schnittstellen”

Die groRten Probleme in den Unterneh-
men bereiten immer die Schnittstellen.
Alle anderen Fehler sind meist leicht auf-
findbar und somit schnell zu l&sen.
Schnittstellen, bei denen Kommunikation
stattfinden muss und sich Menschen aus-
tauschen, sind innerhalb eines Betriebes
ohnehin schwierig, bei betriebsiibergrei-
fenden Schnittstellen, bei denen jeder
seing eigenen Interessen vertritt, wird es
noch komplizierter.

Jede Schnittstelle birgt einen Interessen%!*
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dieser Getrankeanlage ist es dem IT-Unter-
nehmer erstmals mdglich, dem Club-
betreiber den Erfolg plausibel darzulegen.
Die IT verleiht einer Getrdnkeanlage fol-
gende FEigenschaften: Unterscheidung
zwischen Abo-Mitglied und Nichtmitglied,
Identifikation durch einen Transponder
oder durch Fingerprint und somit Verhin-
derung von Ubertragbarkeit und Miss-
brauch, Erm@glichung der Selbstbedie-
nung und somit Vermeidung von Perso-
nalbindung fiir eine bereits verkaufte Leis-
tung.
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p Das neueste Produkt der Happy Systems

auf und Ver-

Durch |

I werden
Termine t, die Ab-
schlussquote ~und Kart-
chensysteme’ er Betreiber

ist nicht mehr eines einzel-




nen Verkdufers abhéngig, sondern behalt
trotz evtl. Mitarbeiterfluktuation im Ver-
kaufsbereich das unternehmensrelevante
Wissen im eigenen Betrieb.

Trainingsmanagement-System
inklusive Zusatzleistungen

Senkung der Personalkosten bei gleich
bleibender Qualitét der Betreuung ist fiir
viele ein Wunschtraum. Mit Unterstiitzung
von IT-Systemen kann auch dieser Traum
Wirklichkeit werden. In der Praxis wurde
das Trainingsmanagement-System durch
einen sportlichen Leiter einer Studiokette
umgesetzt, der trotz hochwertiger Betreu-
ung nicht einen Cent an Mitgliedsbei-
trdgen fiir seine Trainerfinanzierung be-
notigt. Zusatzleistungen heift hier das
Zauberwort. Die Trainer erwirtschaften
durch Zusatzangebote wie etwa Cardio-
Check, Laktatmessungen und Personal
Training eigene Gewinne.

Dieses System kann wiederum nur durch
eine Software fiir Trainingsmanagement
funktionieren. Die Terminierung ist kom-
plett netzwerkfdhig, so dass in allen Be-
reichen des Studios das gewiinschte Datum
des Kunden eingetragen und geblockt wer-
den kann. Dahinter steht aber nicht nur
ein elektronischer Terminplaner, sondern
ein zentrales intelligentes System, das die
Termine nicht nur verwaltet, sondern auch
die Terminart erkennt und bei kosten-
pflichtigen Terminen, den Betrag automa-
tisch in der Kasse verbucht und den Anteil
des Trainers ausweist (Anreizsystem).
Auch die Auswertung fiir den Kunden, der
z.B. einen Cardio-Check oder eine Laktat-
messung durchfiihren ldsst, wird dber IT

gesteuert. Die besagte Studiokette
hat derzeit Wartezeiten von vier bis
sechs Wochen fiir ihre kosten-

pflichtigen Zusatzleistungen - ein
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Kursmanagement-System
Auch beim Kursmanagement-System

die Anmeldung automatisch
per Transpcnder oder Fingerprint. So er-
hdlt das Studio Fakten iiber die exakte
Auslastung, die genaue Anzahl der Kurs-
teilnehmer und die prozentuale Teilnahme

-..des Mitgliederbestandes an den Kursen.

"'a'ngigkeit

Damit kann es sein Angebot schnell der
Nachfrage anpassen. Weiterer Vorteil: per
Knopfdruck erhdlt man die gesamten
Stundenabrechnungen der Kursleiter und
muss nicht erst hunderte von Einzelstun-
denzettel iiberpriifen.

Komplettlosungen

Weitere in der Planung befindliche Pro-
dukte sind z.B. ein Sonnen-Abo durch
Solariensteuerung oder ein Automat fiir
Snacks, EiweiR und andere Produkte auf
SB-Basis. Happy Systems will das Problem
Schnittstelle soweit wie mdglich eliminie-
ren und dem Kunden KomplettlGsungen
inklusive entsprechender Marketingkam-
pagnen anbieten. ,Je mehr Leute am
Tisch sitzen, desto geringer wird d’iem
scheinlichkeit, dass es funktioniert”
die Erfahrung von Siggi Manz.

Komplettlosungen bieten sich au
grund der Lieferschwierigkeiten
Bausteme an, daher hat Happy ;

fiir die Platinenfertigung und:
Werkzeugkonstruktionen 2.B. filF:
tronischen Schrankschlésser. Die
ponder-Armbander gibt es i
denspezifischer Logos.

Grenzen der IT

Wichtig fiir die weitere Entwicklung im IT- ;

Bereich sind Unternehmen, die stindigen
Erneuerungen gegeniiber positiv einge-
stellt sind. Es kann nicht darum gehen,
dass das System ,nur funktioniert”, Viel-
mehr sollten durch einen strategischen
Einsatz von IT-Losungen die Wachstums-

N erfahrung, in die Lage,
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potenziale und Chancen auf Zusatz-
einnahmen eines Studios beriicksichtigt
werden. Neben der Minimierung des Auf-
wands und der Reduzierung von Routine-
arbeit, steht im Bereich IT immer mehr
die Verbesserung der Qualitdt und des
Angebots im Vordergrund wie z.B. die
Erhohung des Kundenservices oder die
Entwicklung neuer Angebote, die ohne
IT-Losungen nicht machbar wéren.
Informationstechnologien sollen die Ver-
waltungsprozesse immer besser unterstiit-
zen. Mit der weiter fortschreitenden IT-Un-
terstiitzung wachst jedoch auch die Ab-
hangigkeit der Verwaltung von der IT. Die
Grenzen liegen in der Aufnahmeféhigkeit
bzw. der Akzeptanz der Mitarbeiter oder in
dem Potenzial, das der Betreiber selbst
darin sieht. Teilweise treffen hier verschie-
dene Welten aufeinander, die sich bereits
darin duRern, dass Sprache und Denkge-
wohnheiten nicht identisch sind. Wichtig
ist daher, dass Gesprache stattfinden und
eine ausfiihrliche Beratung vorangeht.
Erst nach Ausarbeitung klarer Ziele und
Darstellung der Auswirkungen kann die
richtige IT-Lésung unter Beriicksichtigung
der strategischen und strukturellen Vor-
gaben des einzelnen Studios ermittelt
werden.

Daher hat Siggi Manz auch sein nebenbe-
rufliches Studium nicht im Bereich Infor-
matik absolviert, sondern als Master of
Business Administrations, MBA, um einen
breiten Uberblick iiber alle Manage-
mentprozesse zu erhalten.

Person und Profession:
Siegfried Manz (MBA) ist
Geschaftsfiihrer der Happy
8 Systems GmbH, eines der
erfolgreéichsten Soft-, Hard-
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