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Die Befreuung macht’s:
Renate Kaiser erhdlf letzte
Instruktionen vor dem Training

Erfolg durch gute Betreuung

Fur das Easyfithess Kaarst ist qualifiziertes
Personal unabdingliche Voraussetzung fur die
Zielerreichung der Kunden.

Die Beweggriinde, eine Mit-
gliedschaft abzuschliefsen, sind
wm der Regel wicht die schonen
Raumlichkeiten oder der an-
sprechende  Wellnessbereich.
Das alles spielt sicher etne Rolle
bet der Entscheidung. In wel-
chem Club das Training statt-
findet, wurd allerdings erst
richiig wahrgenommen, wenn
der erste Schritt bereits getan
1st. Die Motivation fiir ein Trat-
ning swmd haufig korperliche

Beschwerden bzw. die Unzu-
friedenheit mit der Figur oder
der Rat des Arztes ,etwas tun
z2u miissen”. Neukunden kom-
men oft mit ganz konkreten
Zielen und Erwartungen
den Club. Werden diese wmicht
erfillt, tritt schnell Erniichte-
rung ein. Eine gute Trainings-
betreuung st die Basis dafiir,
dass Mitglieder thre Ziele errei-
chen, und trdgt so zur Motiva-
tion der Trainierenden bei.

Im Easyfitness Kaarst wird diesem Aspekt
Rechnung getragen. Geschdaftsfuhrer
Michael Roussinos: .,Unsere Stdrke liegt in
der individuellen Mitgliederbetreuung
durch gut geschultes Personal. So fuhlen
sich auch Mitglieder mit gesundheit-
lichen Einschrénkungen und mit Uberge-
wicht bei uns wohl und kénnen ihre Ziele
erreichen. Wir fragen zu Beginn einer Mit-
gliedschaft unsere Kunden, was sich ver-
&ndern soll und erkiéren ihnen auch,
welche Ziele bei inrem derzeitigen Fit-
nessstand realistisch und machbar sind.™

23 kg weniger durch erfolgreiche Mit-
gliederbetreuung

Dass dieses Konzept Erfolg hat, zeigt
das Beispiel der Neusser Jugendbuch-



autorin Renate Kaiser. Sie trainiert mitt-
lerweile seit sieben Monaten im Studio
in Kaarst und hat in dieser Zeit 23 kg
abgenommen. Renafe Kaiser: ,Mein
Ziel war es, 10 kg abzunehmen. Nach-
dem ich gemerkt habe, dass es gut lief,
hat mich das immer mehr motiviert,
weiterzumachen.”™ Aufgrund ihrer ne-
gativen Erfahrungen mit zwei anderen
Clubs, unterschrieb sie zundchst nur ei-
nen 6-Monatsvertrag. In diesen Fitness-
studios hatte sie jeweils zwei Monate
frainiert, um danach frustriert aufzuge-
ben, da sich der Trainingserfolg nicht
eingestellt hatte. Durch die guten Erfol-
ge im Easyfitness Kaarst hat sie ihren
Vertrag inzwischen auf 24 Monate ver-
langert.

Betreut werden die Mitglieder auf der
Trainingsfidche durch eine festange-
stellte Fitness-Trainerin, durch einen Trai-
ner fUr Sportrehabilitation und Gesund-
heitstraining, der momentan auch ei-
nen Lehrgang zum Sportpsychologen
absolviert, durch einen Erndhrungsbe-
rater und durch eine Studierende, die
ihr duales Studium absolviert. Diese Mit-
arbeiter stehen unter anderem einer
Gruppe von ca. 30 Mitgliedern zwi-
schen 20 und 60 Jahren beim Abneh-
men zur Seite. Das jungste Mitglied die-
ser Gruppe ist 22 Jahre alt, 1,66 m groB
und wiegt 140 kg.

Positiv finden die Kunden, dass im Easy-
fitness Kaarst die Getfranke im Mit-
gliedsbeitrag inkludiert sind. Dazu steht
im Studio eine Zapfanlage bereit, an
der sich jedes Mitglied unbegrenzt sei-
ne Trinkflasche aufflllen kann.

Viermal jahrlich Trainertermine

Der erste Schritt zum Abnehmziel ist ein
Gesundheits-Check. Dabei nimmt sich
der Trainer ausreichend Zeit, um einen
Gesundheitsfragebogen mit dem Kun-
den durchzugehen und verschiedene
Testverfahren durchzufUhren. Anschlie-
Bend geht es in die Anlage. Hier wird
ein von Hand geschriebener Trainings-
plan erstellf, der genau auf die BedUrf-
nisse des Kunden abgestimmt ist. Mi-
chael Roussinos: ,Der Trainingsplan
wird bewusst von Hand geschrieben
und nicht am Computer erstellf, um
nicht auf Knopfdruck einen ,0815 ferti-
gen® Plan zu erhalten.” Dem Neukun-
den wird bei Bedarf zusatzlich ein indi-
viduelles Ern&hrungsprogramm erstellt.

Dazu bendtigt der Erndhrungsberater
in der Regel drei bis vier Stunden, um
dieses nach den Angaben des Kunden
auszuarbeiten.

Im Rhythmus von drei Monaten werden
mit jedem Mitglied Termine vereinbart,
um durch die kompetente Unfersttt-
zung durch einen Trainer die Ziele noch
besser erreichen zu kénnen. Der Trainer
steht dem Kunden dabei ein bis einein-
halb Stunden persdnlich zur Verfigung.
Nach dem erneuten Re-Check wer-
den die Trainings- und Emahrungspla-
ne modifiziert. Erg&nzend wird dem Ab-
nehmwilligen auch ein speziell auf Fett-
verbrennung abgestimmtes Kurspro-
gramm angeboten. Entschliet sich ein
Neukunde fur einen der Kurse, so wird
die entsprechende Kursleiterin dartber
in Kenntnis gesetzt, damit sie sich auf
die besonderen Bedurfnisse einstellen
und das Neumitglied auch im Kursbe-
reich optimal begleiten kann.

Kindersporitherapeutin zur Betreuung
ibergewichtiger Kinder

Und so verwundert es nicht, dass sich
der Club inzwischen auch auf Uber
bzw. untergewichtige Kinder und Ju-
gendliche konzentriert. Wobei Michael
Roussinos in Neuss bereits der Ruf vor-
auseilt, dass im Easyfitness Kaarst maB-
geschneiderte Trainingspldne fur Kin-
der erstellt werden. AngestoBen wurde
die Aktion durch die Nachfrage seifens
der Mitglieder. Zwischenzeitlich haben
viele Elfern ihre Kinder angemeldet
und das vorwiegend aufgrund der
Mund-zu-Mund-Propaganda. Das jung-
ste Mitglied ist derzeit elf Jahre alt.

Die Mitgliedschaftsgebuhr fur Kinder
und Jugendliche betragt 29,90 Euro
pro Monat bei einer 1-Jahres-Mitgliea-
schaft. Zusafzlich kommt noch eine
halbjahrliche Servicepauschale von
29,90 Euro hinzu, so dass der monatii-
che Beitrag bei knapp 35 Euro liegt. Der
Sportrehabilitationstrainer im Easyfit-
ness Kaarst betfreut derzeit auch das
Training der Kinder und Jugendlichen.
Michael Roussinos: ,Wir machen einen
kompletten Check-up mit den Kindern
mit Wiegen, Korperfettmessung und
weiteren Analysen und Testverfahren.
Und wir erstellen zudem speziell auf Kin-
der und Jugendliche zugeschnitfene
Erndhrungspléne.”

WO VIEL KOPIERT
WIRD,

WAHLEN SIE LIEBER DAS ORIGINAL -
DEN MILON ZIRKEL.

Uber 97% der milon Kunden sind begeistert
vom Zirkel und kénnen ihn ohne Einschran-
kung weiterempfehlen.* Einfach, sicher und
effektiv - der original milon Zirkel steht fur
Fitnesstraining mit nachweislicher Erfolgs-
garantie.

Wir freuen uns Uber diese Bestatigung un-
serer Arbeit und bedanken uns bei unseren
Kunden.

Erfahren Sie jetzt mehr Uber intelligente
Trainingssysteme ,,made in Germany‘:

Sind Sie fit fur milon?
www.milon.de

* Studie Forschungs-Institut WURTENBERGER 2010
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Seit September werden zusatzlich
Selbstverteidigungskurse fur Kindergar-
fen- und Grundschulkinder durch eine
Kampfsportschule angeboten, die im
200 gm groBen Kursraum des Studios
untergebracht ist. Diese Kinder sollen
ebenso fUr das Training im Studio mofi-
viert werden. Um sie optimal betreuen
zu kénnen, wird derzeit eine Trainerin
speziell zur Kindersporttherapeutin aus-
gebildeft.

Das Easyfitness Kaarst aus Kundensicht
Renate Kaiser Uber ,ihr Studio™: ,Mich
persdnlich hat insbesondere Uber-
zeugt, dass das Easyfitness Kaarst sehr
kundenorientiert geflhrt wird. Man
kennt sich und alle Mitarbeiter sind sehr
zuvorkommend. Das fangt schon da-
mit an, dass man freundlich begrugt
wird und niemand Uber irgendwelchen
Unterlagen gebeugt ist und nicht
hochschaut, wenn man das Gebdude
betritt. Auch wdhrend des Trainings
wird immer wieder ein persénliches
Wort gewechselt und darauf geach-
tet, dass man richtig frainiert. Bei ande-

ren Studios ist es teilweise so, dass man
eine Einweisung an 15 Gerdtfen erhalt
und beim dritten hat man schon ver-
gessen, worauf man beim Training ach-
tfen muss. AnschlieBend ,hangt man
dann an den Maschinen und trainiert
oft vollig falsch, weil kein Trainer vorbei-
schaut und korrigiert. Mein Trainings-
plan ist in den sieben Monaten im Eo-
syfitness Kaarst bereits viermal ange-
passt worden. Auch Herr Roussinos
geht regelmdBig auf die Trainierenden
zu, unterhdlt sich mit ihnen und mofi-
viert sie beim Training. Er und seine Mit-
arbeiter suchen den persénlichen Kon-
takt und vermitteln das Gefuhl, als Kun-
de wichtig und willkommen zu sein.”

Derzeit durchlduft Renate Kaiser ein
Training zur Vorbereitung auf einen
Halbmarathon in KéIn. Sie hat sich dazu
von einem Freund ,breitschlagen™ las-
sen. Alsihr Trainer davon erfuhr, hat er ihr
spontan ein Personal Training vorge-
schlagen. Einmal die Woche absolviert
Renate Kaiser nun ein Intervalliraining.
Dabei steht der Trainer eine halbe Stun-

de neben dem Laufband, um sie zu be-
obachten und zu motivieren. Ergdn-
zend wurde der Trainings- und Ernd&h-
rungsplan angepasst. Vor dem Halbma-
rathon wird er zudem zweimal bei ihrem
Lauftraining im Freien mit dabei sein, um
ihr weitere Ratschiége erteilen zu kdn-
nen. Renate Kaiser: ,So etwas geht fur
mich weit Uber das normale Engage-
ment eines Fitnessstudios hinaus.”

Zu den Personen

Michael Roussinos ist Lizenznehmer des
1.300 gm groBen Easyfitness in Kaarst.
Der Club wurde im August 2010 eroff-
net. Insgesamt gibt es Uber 50 Studios
von Easyfitness bundesweit, auf Mallor-
ca, in der Schweiz, in Osterreich, Frank-
reich und Porftugal.

Renate Kaiser studierte Betriebswirt-
schaff und arbeitet als freie Mitarbeite-
rin beim Leseférderprogramm  , Antfo-
lin®. Sie ist Jugendbuchautorin, unter-
richtet  Kreatives Schreiben und
schreibt auch Kurzgeschichten fur Er-
wachsene.

Heute viel geschafft, fragt der Kopf?
Heute schon entspannt, fragt der Korper?
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Zufrieden: Renate Kaiser hat 23 kg ab-
genommen dank opfimaler Betreuupg
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Best Practice Reports -
Ihre Erfahrung ist gefragt!

Bodymedia stellt in den beliebten Best Practice Reports
Clubs sowie deren innovative Ideen und Strategien vor
und zeigt, wie sie realisiert und welche Ergebnisse er-
reicht wurden. Themen sind u.a. Kundenbindung, Mar-
keting, Service-ldeen, Mitarbeiterflhrung efc.

Wenn auch Sie in Ihrem Club ein gutes Konzept umge-
setzt haben, das auch andere Clubbetreiber interessie-
ren kénnte, dann schreiben Sie uns unter dem Stich-
wort ,Best Practice Report™.

info@bodymedia.de

Flatrate-Abo,

Self-Check-In,

Vertragsbau-
kasten & Co

M.A.C. CENTERCOM
beherrscht die Organisation
moderner Clubs:

- Zielgruppengenaue Vertragsmodelle
durch modularen Verkauf

- Mitgliederverwaltung
-Termin-/Trainingsplanung

- Einbindung individueller
Zutrittsautomation

- Ansteuerung von Zapfanlagen

- Einbindung elektronischer Schrank-
schlosser

- Solariensteuerung
inklusive Alterspriifung

- Online-Schnittstelle Inkasso und
noch vieles mehr

A DUSSELDORF
!1\252.122011 Halle 4 Stand J26.

Gerne senden wir lhnen weitere Informationen zu.

Software fiir Fitness-, Freizeit- und Wellnessclubs

M.A.C.CENTERCOM GmbH - FranckstraRe 5 - 71636 Ludwigsburg
Telefon 07141/937 37-0 - Telefax 071 41/937 37-99

info@mac-centercom.de - www.mac-centercom.de




