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A big STEP

Der Stuttgarter Lifestyle Club STEP hat unter
neuer Flihrung groBe Pldne

«

Die Bezeichnung ,,STE.
erhielt der Club auf-
grund seiner Lage imner-
halb des Stuttgarter En-
gineering Parks. Fin Bu-
siness-Standort auf ei-
nem parkdhnlichen Ge-
ldnde mit guter Infra-
struktur und optimaler
Verkehrsanbindung. Die
Lage garantiert eimen

konstanten Mitgliederzu-
wachs, da der Business
Park kontinuierlich
wdchst. In Kiirze entsteht
ein weiteres Biirogebdu-
de mit mehreren hundert
Mitarbeitern. Nach sei-
nem 10-jdhrigen Jubi-
ldum 2012 startete der
Club mn diesem Jahr un-
ter meuer Fiihrung.

e

Armin Malmquist, seit Anfang 2013 ver-
antwortlich fur das Marketing und den
Vertrieb und Stefan Lang, Heilpraktiker
und verantwortlich fir das operative
Geschaft: ,Der Club hieB urspringlich
STEP Fit & Well und wurde im Zuge der
Gesamtunternehmensgruppe  Vito-
Parc in KANTO SPORTS umbenannt, Fur
die Stuttgarter war es nach wie vor das
STEP Das war fir uns nach der Uber-
nahme der Grund, wieder zum alten
Namen zurickzugehen, nur moderner
formuliert.” Stefan Lang arbeitet seit
acht Jahren in dem 2.800 gm groBen
Club, davon dreieinhalb Jahre als
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zufriedenheit sind lefztendlich der
Empfang am Service und die Anspra-
che und Betfreuung auf der Trainings-
fldiche entscheidend. Darin sehe ich
unser Kerngeschdft und auch die
Kernkompetenz.™ Im STEP ist immer ein
Trainer auf der FlGche, egal ob mor-
gens um sieben oder abends um elf.
Zu StoBzeiten sind es 2-3 Trainer, die im-
mer ansprechbar sind. Gerade zu die-
sen Zeiten wird darauf geachtet, dass
stets ein Trainer frei ist und keine Termi-
ne hat. Fur Termine werden bewusst
lange Zeitrume eingeplant, damit der
Trainer die Moglichkeit hat, ohne Zeit-
druck zugleich eine Fl&chenbetreu-
ung wahrzunehmen. Zudem sind die
Einweisungen so infensiv wie bei ei-
nem Personal Training.

Auch auf die Qualifikation der Trainer
wird entsprechend viel Wert gelegt. Al-
le Trainer-Ausbildungen werden beim
gleichen Institut absolviert, um zu ge-
wdhrleisten, dass eine einheitliche
Sprache im Club gesprochen wird. Die
Trainer auf der Betreuungsflche ha-
ben mindestens die Trainer-B-Lizenz
und eine Ausbildung im Reha-Sportbe-
reich, hinzu kommt die eigene Trai-
ningserfahrung. Das ist Standard im
STER der als Minimum erfUllt werden
muss. Erst dann durfen die Betreuer auf
die Fldche. Studierende fur den Bo-
chelorabschluss werden erst ab einem
gewissen Stand ihres Studiums und
nach internen Schulungen fur die Be-
freuung eingesetfzt und in der Regel
nach inrem Abschluss Ubernommen.

Rehabilitationstraining und sportari-
spezifische Trainingsprogramme

Die internen Fortbildungen finden re-
gelmdBig statt und werden von einer

Physiotherapeutin oder auch mal von
einem Mediziner durchgefuhrt. Dabei
wird das gesamte Team geschult. Hier
geht es um Themen wie beispielsweise
das Training bei Standardverletzungen
am Kreuzband, der Schulter und der
HUfte. Bei spezielleren gesundheit-
lichen Einschrénkungen wird das Mit-
glied entweder in Zusammenarbeit mit
der Physiotherapeutin betreut bzw.
durch Stefan Lang als Heilpraktiker. Die
Leistungen der Privatpraxis Physiothe-
rapie werden gesondert abgerech-
net, wenn diese dauerhaft in Anspruch
genommen werden. Handelt es sich
um einen schwierigen Fall, bei dem die
Trainer an ihre Grenzen kommen bzw.
sich absichern mdchten und dafdr mit
der Physiotherapeutin den Trainings-
plan besprechen, dann ist diese Einzel-
leistung im Mitgliedsbeitrag enthalten.
Zudem wird Uber die Physiotherapeu-
fin eine separat abzurechnende Medi-
zinische Trainingstherapie angeboten.

Reha-Patienten, aber auch Leistungs-
sportler werden im STEP erfolgreich be-
freut. Die FuBballmannschaft des SV
Vaihingen wird, wie auch eine Rad-
sportmannschaft, jahrlich fUr die Saison
durch das Team von Armin Malimquist
und Stefan Lang fit gemacht: ,Wir ha-
ben auch die Vaihinger Wasserballer
betreut, um einen Weltrekord im 24-
Stunden Dauerrutschen aufzustellen.
Gemeinsam mit einem Arzt wurde ein
spezielles Programm ausgearbeitet,
das sie in drei Monaten auf den Welt-
rekord vorbereitete. Angefangen von
der Laktatdiagnostik bis hin zum Kraft-
und Ausdauertraining, regelmdBigen
Seminaren und der Erndhrungsbero-
fung. Ausschlaggebend, um einen sol-
chen Rekord aufstellen zu k&nnen, ist
insbesondere die Kraft-Ausdauer. Kraft-
infensiv ist vor allem, sich aus dem Be-
cken zu drlicken und das 24 Stunden
am Stlck. Zudem betreuen wir einen
Leistungssportler, der im Karate-Natio-
nalkader tfrainiert und einen Profi-Mao-
rathonldufer. Teilweise bringen die Leis-
fungssportler die Trainingspl&ne ihres
Vereins mit, die wir leicht modifizieren
und anpassen. Wir haben auch ein
Mitglied, das im Rollstuhl sitzt. Sie hat
mit inrer Mannschaft bei den Paralym-
pischen Spielen in London 2012 die
Goldmedaille im Rollstuhl-Basketball
der Damen geholt. Das war fur uns ei-
ne inferessante Herausforderung. Sie
hatte sehr viel SpaB beim Training und
die Goldmedaille spricht fUr sich.™

+Firmenfitness gehen wir in diesem
Jahr verstarkt an®
Einer der Hauptschwerpunkte von Ar-




min Malmquist ist gezielt das Potential o
des Stuttgarter Engineering Parks mit

ca. 2.500 Mitarbeitern zu nufzen und

Kooperationen mit den dort angesie-

delten Untemnehmen aufzubauen und B " \ S P R U N G
einzugehen. Ein weiteres Industriege- au .

biet mit rund 20.000 Mitarbeitern ist in
unmitteloarer N&he angesiedelf. Die
bisherigen Referenzen kdénnen sich se-
hen lassen: mit Daimler, Koch, Neff,
Volckmar und der Trelleborg Sealing
Solutions gab es bereits Kooperatio- Fitnessokonom (FH)*
nen. Armin Malmquist: ,Beim Thema

der beftrieblichen Gesundheitsforde- : 8

rung ist viel AufklGrungsarbeit zu leis- Fitnessfachwirt (IHK)

ten. Wie kann eine Kooperation ausse-

hen, was ist BGF Uberhaupt? Wir bieten SpOI’t- und Gesundheitstrainer/
in den Firmen Gesundheitstage an,

stellen ihnen unsere Programme vor. Sport- und Fitnessbetriebswirt
Zielist, dass die Mitarbeiter im Club trai-

nieren. Je nach Unternehmen und Medical Fitnesscoach

dessen BedUrfnisse bieten wir unter-

schiedliche Modelle an. Manche kau- : c .
fen ein Kontingent an Mitgliedscharf- Betriebliches Gesundheits-

ten. Dann gibt es Betriebe, wie die SSB ma nagement (I H K_Zertiﬁ kat)
(Stuttgarter StraBenbahnen), die ihren

Mitarbeitern am Ende des Jahres den : o
Beitrag mit einer bestimmten Summe =P AthIEtlktralnlng NEU"
bezuschussen, wenn sie die Bestdti- i 4 \

gung bringen, dass sie regelmdBig im " Sportern ahru ng
Training waren. Andere bezuschussen

einen kleinen Anteil pro Monat. Wir se- o
hen es als unsere Beratungsaufgabe | PersonalTrammg
an, die Unternehmensflhrung aufzu- LY

kiaren, was in der Regel fur die Firma

und ihre Mitarbeiter funktioniert und

was nicht.

Berufsbegleitend weiterbilden

Mountainbike- und Rennrad-Touren
Im Kursbereich werden Uber 200
Indoor- und Outdoor-Kurse pro Monat
angeboten. Minimum, damit ein Kurs
langfristig angeboten wird, sind 10 Teil-
nehmer. Inzwischen liegen alle Kurse
dartber. Im Schnitt nehmen mehr als
20 Mitglieder pro Kurs teil. Die Spitze
liegt bei 50 Teilnehmern. Die Entspan-
nungskurse finden im Sommer bei
schénem Wetter grundsatzlich auf der
groBzUgigen Terrasse statt. Zusatzlich
zum Kursprogramm gibt es zwei eSpin-
ner als Ergdnzung, wenn jemand
auBerhalb der Kurse einen Indoor-Cy-
cling Kurs fahren méchte. Diese haben
sich auch bei Anfangern gut bewdhrt,
wenn sie sich noch nicht sicher sind, ob
ihnen Indoor-Cycling liegt.

* In Kooperation mit der FH Schmalkalden

v .
Anerkannte Abschliisse ISI— Bildung,
IST-Studieninstitut | 0211 8 66 68-0 | www.ist.de (D die bewegt

Die Outdoor-Events finden zumeist in
der n&heren Umgebung des Clubs
statt, Einmal wochentlich gibt es eine
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Rennrad-, Mountainbike- und Nordic
Walking Gruppe. Es werden aber auch
spezielle Reisen organisiert. Unterneh-
mungen im Ausland finden als Wo-
chenendfahrten oder auch als I&ngere
Reisen auf Mallorca oder am Gardo-
see statt, Vor zwei Jahren wurde zudem
ein Alpen-Cross durchgeflhrt. Diese An-
gebote nehmen die Mitglieder gerne
an mit einer Resonanz von regelmd&gig
mehr als 250 Teilnehmern.

Weitere affraktive Events sind die Sports
Nights, die sich aus den Late-Night-Spin-
nings entwickelt haben. Die urspringli-
che Idee war, abends zweieinhalb
Stunden Indoor-Cycling am Sttck mit
anschlieBendem Saunabesuch anzu-
bieten. Stefan Lang: .Das war mir zu
wenig. Mein Gedanke war, wenn der
Club schon offen ist, dann lass uns doch
auch noch Saunaaufgusse anbieten,
einen DJ engagieren und die Trainings-
fldche belegen und immer wieder
neue Highlights setzen. Zus&tzlich zu
den Sports Nights veranstalten wir jedes
Quartal die LMI-Weekends. Hier werden
jeweils die neuen Les Mills Programme
présentiert, untermalt von einem klei-
nen Buffet. Mitte Februar waren wir mit
unseren Mitgliedern im Perkins Park zu
.La Boum" und im Sommer finden auf
unserer groBen Terrasse After-Work-Par-
tys statt, zu denen Freunde eingeladen
werden kénnen. Unsere Events werden
zwar auch als bring-a-friend-Aktion ge-
nutzt, dienen aber primér zur Mitglieder-
bindung.”

GroBziigige Wellnesslandschaft
auf liber 600 gm
Das STEP verfugt Uber eine groBzUgige

Wellnesslandschaft mit gesondertem
Damenbereich, einer finnischen Sau-
na, Bio-Sauna mit Farblichtstimulation,
orientalischem Dampfbad, Whirlpools,
Tauchbecken, Erlebnis- und Tropendu-
schen. Der Saunabereich ist im baline-
sischen Stil gestaltet. Ab dem Sommer
2013 wird es zudem Aktionsflchen ge-
ben, auf denen regelmdBig neue
Highlights gesetzt werden, um den Mit-
gliedern Produkte, z.B. Wasserbetten,
Infrarot-Liegewiesen oder Whirlpools zu
présentieren und Neuigkeiten zu tes-
fen. Es gibt immer wieder Anfragen
von Firmen, die etwas verkaufen
moéchten und ihr Produkt fur einen ge-
wissen Zeitraum zum Testen anbietfen.
Dieses Angebot soll in Zukunft aufge-
griffen werden. Das Marketing wird

komplett Uber die Berliner Werbeagen-
tur Frohlich Marketing, Kooperations-
partner des Horn-Verlags, abgewickelt.
Zum Neustart wurden ein neues Logo
und das Corporate Identity entwickelt,
Danach folgten Aktionen, wie ein Tag
der offenen Tur unter dem Motto ,Neu-
eroffnung und dabei 500 € sparen®.
Das war die erste Aktion unter dem
neuen Label. Zudem wird es in diesem
Jahr Mitglieder-werben-Mitglieder Ak-
fionen, Studien und Spiele geben und
im Herbst ist nochmals ein Tag der offe-
nen TUr geplant.

Zu den Personen:

Stefan Lang hat urspriinglich Klimatech-
nik studiert und mit 16 Jahren bereits
nebenbei im Fitnessstudio gearbeitet.
Wdhrend seines Studiums absolvierte er
den Fitnessfachwirt (IHK) zusdtzlich zu
zahlreichen Fortbildungen. Die medizi-
nischen Ausbildungsmodule haben ihn
nie losgelassen, so dass er sich vor zwei-
einhalb Jahren fUr eine Ausbildung zum
Heilpraktiker entschieden hat.

Armin Malmquist kormmt aus der Textil-
branche und hat hier in den letzten 20
Jahren einen Vertrieb in ganz Europa
aufgebaut. Das Vertriebsprogramm
wurde so gut umgesetzt, dass er viel
freie Zeit und Kapazit&ten fur das STEP
hat. Er ist Netzwerker, kennt viele Leute
und kann Ideen gut verkaufen, insbe-
sondere im B2B-Geschdft und beson-
dere Mitgliedschaften. Seine Aufgabe
ist es, die Marke nach auBen zu trans-
portieren.




