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Best Practice 

Das Mitglieder- 
Betreuungskonzept der 
Fitness Parks Bremen 
Oder wie man die Fluktuation bei 7.200 
Mitgliedern um ca. 15% senkt 

MBS heißt das Zauber-
wort der Fitness Parks in 
Bremen und steht für Mit-
gliederbetreuung mit Sys-
tem. Es garantiert jedem 
Mitglied jährlich zwölf 
Betreuungstermine. Diese 
beinhalten beispielsweise 
einen Cardio-Scan, einen 
Dr. Wolff Back-Check, eine 
Körper-Analyse, Erfolgs-
kontrollen und ein Trai-
ningssteuerungsseminar 
Ein weiteres Modul des 
Mitgliederbetreuungskon-
zepts sind die „Pfundlos 
glücklich"-Kurse. 

Bei den Fitness Parks in Bremen han-
delt es sich um drei Clubs und einen 
Reha-Verein mit einmal 1.400 qm und 
zweimal 2.500 qm Fläche bei insge-
samt 7.200 Mitgliedern. Das Mitglieder-
betreuungssystem wird in allen drei 
Clubs umgesetzt. 

Manfred Mauer, Dipl.-Betriebswirt und 
Geschäftsführer der Fitness Parks Bre-
men: „Unsere erste Anlage haben wir 
1993 übernommen. Als sich dann die 
Clubketten etabliert haben, mussten 
wir uns der Frage stellen, welche Leis-
tungen die Verweildauer eines Mit-
glieds verlängern. Damals hatten wir 
eine Drop-out-Quote, die zwischen 35 
und 40% lag. 2006 haben wir unser Mit-
gliederbetreuungssystem eingeführt 
und heute liegt die Drop-out-Quote 
bei 22%. Durch die verschiedenen Mo-
dule unseres Systems und die daraus 
resultierenden Erfolge der Mitglieder 

konnten wir die Motivation für das Trai-
ning deutlich erhöhen. 

Karim Sandtmann und Manfred Mauer 
kommen aus dem Marketing: Sie wus-
sten, wenn sie mit den Fitness Parks er-
folgreich sein wollen, mussten sie als ei-
ne Marke auftreten. Man muss nach 
draußen ein Profil zeigen, sich gegenü-
ber Mitbewerbern unterscheiden und 
klar kommunizieren, warum Fitness 
Parks und nichts anderes.So haben wir 
uns für das Markenzeichen der Spit-
zenbetreuung entschieden." 

Manfred Mauer ist zusammen mit Ka-
rim Sandtmann Geschäftsführer der 
Fitness Park Burglesum GmbH, der Fit-
ness Park Am Becketal GmbH und der 
Fitness Park Horn GmbH in Bremen. 

Seminare zur Trainingssteuerung 
Zu Beginn jeder Mitgliedschaft wird 
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Mitglieder-Betreuung mit System - di0 Droß  
konnte von ca. 40 % auf 22 % gesenkt wer 

Schönes Am-
biente allein 

'reicht nicht zur 
Kundenbindung . 

, • 

den Neumitgliedern empfohlen inner-
halb der ersten acht Wochen an den 
Trainingssteuerungsseminaren teilzu-
nehmen. In diesem Seminar werden 
unter anderem auch realistische Trai-
ningsziele vermittelt. Kennen die Mit-
glieder nicht nur ihre Ziele, sondern wis-
sen auch, welche Zeiträume realistisch 
sind, diese zu erreichen, so beugt dies 
einer übersteigerten Erwartungshal-
tung gegenüber sich selbst vor. Als be-
gleitende Lektüre zum Training werden 
den Seminarteilnehmern „Das Ab-
nehmkochbuch" von Sven-David Mül-
ler aus dem Horn-Verlag und das Buch 
„Erfolgreich Trainieren im Fitness-Stu-
dio: Trainings- und Ernährungsgrundla-
gen" von Andreas Bredenkamp und 
Prof. Dr. troph. Michael Hamm vorge-
stellt. 

An den Seminaren nehmen wöchent-
lich pro Club ca. 20 Mitglieder teil. Das 
Seminar findet jeweils am Dienstag 
statt. Falls bis montagmittags die Liste 
noch nicht richtig voll ist, gibt es einen 
feststehenden Prozessablauf. In die-
sem Fall gehen die Trainer aktiv auf die 
Mitglieder zu, um ihnen eine Einladung 
auszusprechen. Da es pro Anlage je-
den Monat ca. 100 bis 150 Neueinstei-
ger gibt, sind in der Regel die Semina-
re auch ohne aktive Aufforderung gut 
besucht. 

Grundlage des Trainingssteuerungsse-
minars ist eine Power Point-Präsenta-
tion, so dass leicht einzelne Module 
ausgetauscht und das Seminar ange-
passt werden kann. Gibt es Kurse, die 
gerade nicht so gut laufen, dann ist 
beispielsweise 15 Minuten Thema im 
Seminar, warum dieser Kurs für das Trai-
ning so von Bedeutung ist. Auch Aktio-
nen werden hier kommuniziert. Mo-
mentan läuft in den Fitness Parks Bre-
men das Sommerspiel „Fitopoli" und 

somit ist ein Modul der aktuellen Trai-
ningssteuerungsseminare, warum man 
nicht über den Sommer „kommt", 
wenn man bei Fitopoli nicht mitge-
macht hat. Die Themen der Seminare 
werden einmal pro Monat im Rahmen 
der Bereichsleitersitzungen festgelegt. 
Die Seminarleitung erfolgt durch inter-
ne Mitarbeiter. 

Trainertermine gibt es nicht auf Nach-
frage, sie werden aktiv kommuniziert 
Alle zwei bis drei Wochen werden die 
Mitglieder per SMS oder E-Mail über 
das Easy-Train Trainingsbetreuungsmo-
dul aktiv angesprochen, ihre Betreu-
ungstermine wahrzunehmen. Ist ein 
Mitglied längere Zeit nicht mehr zum 
Training erschienen, so erhält es nach 
vier Wochen ein „Wo bist Du?"- oder 
„Wir vermissen Dich"-Schreiben. Eben-
so werden über dieses System Ge-
burtstagsgrüße versandt. 

Jedes Mitglied kann zwölf Termine in 
Anspruch nehmen, die im Mitglieds-
beitrag und der Trainerpauschale ent-
halten sind. Die halbjährige Trainer-
pauschale in Höhe von 39,90 Euro 
kommt zusätzlich zum Mitgliedsbeitrag 
hinzu und ist nicht abwählbar. Über 
das Mitgliederbetreuungskonzept 
kann man diese Pauschale und auch 

das Start-Set in Höhe von €79,90 gut 
im Verkauf rechtfertigen, da den Mit-
gliedern dafür eine konkrete Leistung 
geboten wird. Manfred Mauer: „Ein 
Start-Set wurde bei uns bislang nicht 
verschenkt. Wenn wir auf eines nicht 
verzichten wollen, dann ist es die Mit-
gliederbetreuung, die Ausbildung und 
die entsprechende Bezahlung dafür." 

Empfehlungsmarketing durch Gut-
scheinaktionen 
Die höhere Erfolgsquote der Mitglie-
der, ihre Ziele zu erreichen, steht durch 
das Mitgliederbetreuungskonzept der 
Fitness Parks Bremen außer Frage. Und 
zufriedene Kunden empfehlen ein Pro-
dukt bzw. eine Dienstleistung auch ger-
ne weiter. Aber auch hier wird nichts 
dem Zufall überlassen. Es ist ein Teil der 
Mitgliederbetreuung, dass z.B. nach 
dem Cardio-Scan oder dem Dr. Wolff 
Back-Check aktiv eine Empfehlung 
eingeholt wird, indem das Mitglied ei-
nen Gutschein für einen Bekannten, 
Freund oder Familienangehörigen er-
hält, der dann ebenfalls einen Cardio-
Scan oder Dr. Wolff Back-Check durch-
führen lassen kann mit anschließen-
dem Beratungsgespräch. 

Diese Methode hat den Vorteil, dass es 
sich um eine persönliche Empfehlung 
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