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Das Mitglieder-
Betreuungskonzept der
Fitness Parks Bremen

Oder wie man die Fluktuation bei 7.200
Mitgliedern um ca. 15% senkt

FitnessirainerHans Peter Kroger(74)
bei einer Einweisung-insden Milon-Zirkel

MBS heifst das Zauber-
wort der Fitness Parks in
Bremen und steht fiir Mit-
gliederbetreuung mit Sys-
tem. Es garantiert jedem
Mutglied jahriich zwolf
Betreuungstermine. Diese
beinhalten beispielsweise
einen Cardio-Scan, einen
Dr. Wolff Back-Check, eine
Korper-Analyse, Erfolgs-
kontrollen und ein Trat-
ningssteuerungsseminar.
Ewm weiteres Modul des
Mitgliederbetreuungskon-
zepts sind die , Pfundlos
gliicklich“-Kurse.

Bei den Fitness Parks in Bremen han-
delt es sich um drei Clubs und einen
Reha-Verein mit einmal 1.400 gm und
zweimal 2,500 gm Fl&che bei insge-
samt 7.200 Mitgliedern. Das Mitglieder-
betfreuungssystem wird in allen drei
Clubs umgesetzt.

Manfred Mauer, Dipl.-Betriebswirt und
Geschdftsfuhrer der Fitness Parks Bre-
men: ,Unsere erste Anlage haben wir
1993 Ubernommen. Als sich dann die
Clubketten etabliert haben, mussten
wir uns der Frage stellen, welche Leis-
fungen die Verweildauer eines Mit-
glieds verldngemn. Damals hatten wir
eine Drop-out-Quote, die zwischen 35
und 40% lag. 2006 haben wir unser Mit-
gliederbetreuungssystem eingefuhrt
und heute liegt die Drop-out-Quote
bei 22 %. Durch die verschiedenen Mo-
dule unseres Systems und die daraus
resultierenden Erfolge der Mitglieder

konnten wir die Motivation fur das Trai-
ning deutlich erhdhen.

Karim Sandtmann und Manfred Mauer
kommen aus dem Marketing: Sie wus-
sten, wenn sie mit den Fitness Parks er-
folgreich sein wollen, mussten sie als ei-
ne Marke auftreten. Man muss nach
drauBen ein Profil zeigen, sich gegenu-
ber Mitbewerbern unterscheiden und
klar kommunizieren, warum Fitness
Parks und nichts anderes. So haben wir
uns fur das Markenzeichen der Spit-
zenbetreuung enfschieden.”

Manfred Mauer ist zusammen mit Ka-
rim Sandtmann Geschdaftsfuhrer der
Fitness Park Burglesum GmbH, der Fit-
ness Park Am Becketal GmbH und der
Fitness Park Horn GmbH in Bremen.

Seminare zur Trainingssteuerung
Zu Beginn jeder Mitgliedschaft wird



den Neumitgliedern empfohlen inner-
halb der ersten acht Wochen an den
Trainingssteuerungsseminaren  teilzu-
nehmen. In diesem Seminar werden
unter anderem auch realistische Trai-
ningsziele vermittelt, Kennen die Mit-
glieder nicht nur ihre Ziele, sondern wis-
sen auch, welche Zeitrdume realistisch
sind, diese zu erreichen, so beugt dies
einer Ubersteigerten Erwartungshal-
fung gegenuber sich selbst vor. Als be-
gleitende LektUre zum Training werden
den Seminarteiinehmern ,Das Ab-
nehmkochbuch™ von Sven-David MUI-
ler aus dem Horn-Verlag und das Buch
LErfolgreich Trainieren im Fitness-Stu-
dio: Trainings- und Erndhrungsgrundia-
gen® von Andreas Bredenkamp und
Prof. Dr. froph. Michael Hamm vorge-
stellt.

An den Seminaren nehmen wdchent-
lich pro Club ca. 20 Mitglieder teil. Das
Seminar findet jeweils am Dienstag
statt. Falls bis montagmittags die Liste
noch nicht richtig voll ist, gibt es einen
feststehenden Prozessablauf. In die-
sem Fall gehen die Trainer akfiv auf die
Mitglieder zu, um ihnen eine Einladung
auszusprechen. Da es pro Anlage je-
den Monat ca. 100 bis 150 Neueinstei-
ger gibt, sind in der Regel die Semina-
re auch ohne aktive Aufforderung gut
besucht.

Grundlage des Trainingssteuerungsse-
minars ist eine Power Point-Présenta-
fion, so dass leicht einzelne Module
ausgetauscht und das Seminar ange-
passt werden kann. Gibt es Kurse, die
gerade nicht so gut laufen, dann ist
beispielsweise 15 Minufen Thema im
Seminar, warum dieser Kurs fur das Trai-
ning so von Bedeutung ist. Auch Akfio-
nen werden hier kommuniziert. Mo-
mentan IGuft in den Fitness Parks Bre-
men das Sommerspiel ,Fifopoli® und

Mitglieder-Befreuung mli System dl

%:" "?
konnte von ca. 40:% auf 22 % ggsenkf wer ~

somit ist ein Modul der akfuellen Trai-
ningssteuerungsseminare, warum man
nicht Uber den Sommer ,kommt™,
wenn man bei Fitopoli nicht mitge-
macht hat. Die Themen der Seminare
werden einmal pro Monat im Rahmen
der Bereichsleitersitzungen festgelegt.
Die Seminarleitung erfolgt durch infer-
ne Mitarbeiter.

Trainertermine gibt es nicht auf Nach-
frage, sie werden aktiv kommuniziert
Alle zwei bis drei Wochen werden die
Mitglieder per SMS oder E-Mail Uber
das Easy-Train Trainingsbetreuungsmo-
dul aktfiv angesprochen, ihre Betfreu-
ungsfermine wahrzunehmen. Ist ein
Mitglied I&ngere Zeit nicht mehr zum
Training erschienen, so erhdlt es nach
vier Wochen ein ,Wo bist Du?"- oder
L, Wir vermissen Dich™-Schreiben. Eben-
so werden Uber dieses System Ge-
burtstagsgruBe versandt.

Jedes Mitglied kann zwolf Termine in
Anspruch nehmen, die im Mitglieds-
beitrag und der Trainerpauschale ent-
halten sind. Die halbjahrige Trainer-
pauschale in Héhe von 39,90 Euro
kommt zusétzlich zum Mitgliedsbeitrag
hinzu und ist nicht abwdhibar. Uber
das  Mitgliederbetreuungskonzept
kann man diese Pauschale und auch

das Start-Set in Hohe von €79,90 gut
im Verkauf rechtfertigen, da den Mit-
gliedern daflr eine konkrete Leistung
geboten wird. Manfred Mauer: ,Ein
Start-Set wurde bei uns bislang nicht
verschenkt. Wenn wir auf eines nicht
verzichten wollen, dann ist es die Mit-
gliederbetreuung, die Ausbildung und
die entsprechende Bezahlung dafur.”

Empfehlungsmarketing durch Gut-
scheinaktionen

Die hohere Erfolgsquote der Mifglie-
der, ihre Ziele zu erreichen, steht durch
das Mitgliederbetreuungskonzept der
Fitness Parks Bremen auBer Frage. Und
zufriedene Kunden empfehlen ein Pro-
dukt bzw. eine Dienstleistung auch ger-
ne weifer. Aber auch hier wird nichfs
dem Zufall Uberlassen. Es ist ein Teil der
Mitgliederbetreuung, dass z.B. nach
dem Cardio-Scan oder dem Dr. Wolff
Back-Check akfiv eine Empfehlung
eingeholt wird, indem das Mitglied ei-
nen Gutschein fUr einen Bekannten,
Freund oder Familienangehorigen er-
halt, der dann ebenfalls einen Cardio-
Scan oder Dr. Wolff Back-Check durch-
fUhren lassen kann mit anschlieBen-
dem Beratungsgespréch.

Diese Methode hat den Vorteil, dass es
sich um eine persdnliche Empfehlung
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eines bestehenden Mitglieds handelt.
Dadurch liegt die Einlésungsquote
deutlich héher als auf normalem Weg,
wenn die Gufscheine nur verteilt wer-
den. Die Abschlussquote bei dieser
Gufscheinaktion liegt beim Dr. Wolff
Back-Check ungeféhr bei 20% und
beim Cardio-Scan leicht darunter.
Manfred Mauer: ,Das ist ein gutes Kon-
zept, da uns fast keine Kosten enfste-
hen. Wenn wir zehn Gufscheine raus-
geben und es kommen zwei Mitglied-
schaften dabei heraus, haben wir so
gut wie kein Geld daflr ausgegeben.”

»Pfundlos gliicklich”-Kurse

Ein weiteres Modul des Mitgliederbe-
freuungssystems sind die ,Pfundlos
gllcklich*-Kurse, die sechs bis sieben
Mal im Jahr pro Club stattfinden. Bei
den ,Pfundlos glucklich®-Kursen han-
delt es sich um § 20-Kurse, die Uber ei-
ne kleine Broschlire und Uber Zei-
fungsanzeigen gekoppelt mit Zei-
fungsartikeln beworben werden. Der
Kurs umfasst acht bis zehn Termine, wo-
bei ein Termin davon das Trainingssteu-
erungsseminar ist. In Absprache mit
den Krankenkassen, werden den Teil-
nehmern Uber das Trainingssteue-
rungsseminar die Grundlagen Uber Er-
ndhrung und Bewegung vermittelf.
Der Referent wird hierbei durch eine
Dittassistentin unferstifzt. Bei diesen
Kursen wird ebenfalls den Teilnehmern
das Abnehmkochbuch vom Horn Ver-
lag empfohlen.

Manfred Mauer: ,Die §20 Kurse sind
auf 15 Teilnehmer begrenzt. Wenn es
gut 1&uft, starten pro Club zwei Kurse
parallel. Der Abschiuss von Mitglied-
schaften Uber die § 20 Kurse unterliegt
ebenfalls einem vorgegebenen und

strukfurierten Prozessablauf. Wir fuhren
Abschlussgesprache und liegen bei ei-
nem Pr&ventionskurs bei Anschlussmit-
gliedschaften bei einer Quote von 40 -
50%."

Gut ausgebildete Mitarbeiter fiir die Um-
setzung der Unternehmensphilosophie

In den Fitness Parks Bremen wird viel in
die Weiterbildung der Mitarbeiter in-
vestiert. Manfred Mauer ist als Betriebs-
wirt selbst von dem Thema Weiterbil-
dung fasziniert: .Ich bin quasi mit dem
Thema ,Fitness® aufgewachsen. Da
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h&tte ich mich auch zurlcklehnen
kénnen. 90 % der Inhalte wiederholt
sich, aber es geht mir um die 10 %, die
ich immer wieder entdecken kann.
Deshalb holen wir mehrmals im Jahr
externe Referenten fUr die Weiterbil-
dung unserer Mitarbeiter zu uns in die
Clubs.”

Der Stamm an festangestellfen Trai-
nern wurde in den lefzten Jahren kon-
finuierlich ausgebaut, um die aufwdan-
dige Mitgliederbetreuung gut umset-
zen zu kénnen. Auf der Trainingsfiche
befinden sich mindestens zwei bis drei
Trainer. Konsequenterweise bilden die
Fitness Parks Bremen auch seit ca. funf
Jahren zwischen drei und sechs Auszu-
bildende oder Studenten aus, um den
eigenen Nachwuchs heranzuziehen.
Dabei wurden bislang alle Ubernom-
men. Somit ist gewdhrleistet, dass die
Mitarbeiter von Anfang an mit den
Konzepten vertraut sind. Manfred
Mauer: ,Ich kann einer 400-Euro-Kraft
kaum so umfassende Konzepte und
Themen vorsetzen. Die kommen und
wollen einen Nebenjob und wir verlan-
gen von ihnen eine Spitzendienstleis-

fung. Das passt manchmal nicht. Da
sind einige Uberfordert. Daher gehen
wir mehr und mehr dazu Uber, die Mit-
arbeiter Voll- und Teilzeit zu beschdfti-
gen. Wir haben derzeit in den drei An-
lagen ca. 100 Mitarbeiter, davon ist
mindestens die Hdlffe festangestellt
mit steigender Tendenz. Das Mitglie-
derbetfreuungssystem ist unsere Mar-
ke, wonach alles ausgerichtet wird.
Wenn ich einen meiner Mitarbeiter
nachts um 3 Uhr mit der Frage wecke:
“Was ist unsere Kernkompetenz?®,
dann sagt er: ,Befreuung.”

Manfred Mauer ist Dipl.-Betriebs-
wirt und beschdﬂsfﬁhrer der
Fitness Pctks Bremen
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